
Wartung und Pflege zu Terrassendielen 
Thermo-WPC 137 und Vision

Wartung und Pflege

Die WPC-Dielen sind weitestgehend wartungsfrei. Sie dürfen auf keinen Fall mit Terrassenöl geölt werden. Sie sind
sehr form- und farbstabil. Bei Terrassendielen aus Thermo-WPC setzt ein witterungsbedingter Farbverlust 
ein – die Dielen hellen sich minimal auf. Dieser Prozess ist auf die ersten sechs Monate nach dem Verlegen 
begrenzt. Danach behalten die Dielen ihre natürliche Farbgebung. Eventuelle vorherige Farbunterschiede bei 
den Terrassendielen gleichen sich im Laufe der Zeit an. Nach dem Verlegen sollten die Terrassendielen gründlich 
gereinigt werden.

Im Verlauf eines Jahres sammelt sich auf jeder Oberfläche Staub und Schmutz, der in der Umgebungsluft 
vorkommt. Entfernen Sie diese Verschmutzungen mit einer Bürste und viel Wasser. Ein normaler Haushaltsreiniger 
kann bedenkenlos eingesetzt werden. Bei hartnäckigen Verschmutzungen kann mit einem Hochdruckreiniger 
gearbeitet werden.

• Flecken und Verschmutzungen sollten mit dem geeigneten Reiniger aus dem Terracon-Zubehör-Programm       
 behandelt werden
• Verwenden Sie beim Grillen einen Spritzschutz
• Sorgen Sie dafür, dass die Unterkonstruktion sachgemäß ausgeführt wird und die Abstände eingehalten werden,  
 damit keine Staunässe auftreten kann
• Regelmäßiges Reinigen mit einem Wasserschlauch wird empfohlen, um das Terrassendeck sauber zu halten
• Eine Instandhaltung wie Abschleifen und Streichen entfällt 

Hinweis: 

Leicht glänzende Stellen auf der Oberfläche der Dielen beeinträchtigen in keiner Weise deren Funktion. Diese 
Stellen verschwinden durch die Bewitterung im Freien nach 3 bis 4 Monaten von selbst. Sie stellen keinen 
Reklamationsgrund dar. Trotz sorgfältiger Kontrolle aller Produktionsprozesse kann es innerhalb einer Charge 
und auch innerhalb einer Lieferung einzelner Dielen zu Farbabweichungen kommen. Diese Abweichungen sind 
kein Reklamationsgrund und schließen somit einen Anspruch auf Umtausch oder Ersatz aus. Wir empfehlen beim 
Verlegen ein Mischen der Dielen. Dadurch entsteht ein aufgelockertes Verlegebild, welches sich positiv auf die 
gesamte Optik der Terrasse auswirkt.

Die Vorteile im Überblick: 

• Struktur und Farbverlauf machen jede Diele zu einem Unikat
• natürliche Haptik durch geprägte Holzporenstruktur
• pflegeleicht, fett- und ölbeständig
• bis zu 25 Jahre Herstellergarantie auf Fäulnis, Verfall und Insektenschäden
• barfußfreundlich
• beständig gegen Chlor- und Salzwasser
• 0 %-Gefälle-Verlegung möglich
• rutschhemmend R11 (gemäß DIN 51130)
• bis zu 95 % aus recycelten Materialien
• Holzfasern aus thermisch behandelter Eiche sind vollständig in Polyethylen eingekapselt –
   dadurch äußerst geringe Längenausdehnung
• Nutzung privat und gewerblich
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REINIGUNGS- und PFLEGEHINWEISE:

Terrassendielen aus Thermo-WPC sind ein Dielensystem aus Verbundwerkstoff mit Fasern der amerikanischen 
Eiche. Die Dielen sehen edel aus und fühlen sich wie echte Hartholzdielen an. Im Gegensatz zu herkömmlichen 
Dielen aus Verbundwerkstoff oder Holz verfügen die Thermo-WPC-Dielen über eine geschlossene Oberfläche, 
was die Dielen widerstandsfähiger gegenüber Flecken und anderen Verschmutzungen macht. Wie bei jedem 
Bodenbelag für den Außenbereich sind jedoch auch hier eine regelmäßige Reinigung und dachgemäße Pflege 
notwendig. Nur so kann sichergestellt werden, dass die Dielen auch Jahre später noch ansprechend aussehen.

FREI VON SCHMUTZ:

Wenn Blätter und andere Verunreinigungen regelmäßig von den Dielen entfernt werden, müssen sie nicht so 
häufig gereinigt werden.

HERKÖMMLICHE REINIGUNG:

Warmes Wasser und sanftes Bürsten genügen meistens, um Staub und Schmutz zu entfernen. Herkömmliche
Haushaltsreiniger können dem Wasser zugefügt werden, ohne Schaden an den Dielen zu verursachen.
Für die gründliche Reinigung empfiehlt sich ein Hochdruckreiniger. Eine schmale Spray-Düse ist am effizientesten. 
Um Schäden an der Dielenoberfläche zu vermeiden, sollte für die Reinigung nicht mehr als 90 bar verwendet 
werden und die Düse sollte mindestens 25 cm von den Dielen entfernt sein. Die Dielen sollten erst mit einer 
Reinigungslösung besprüht werden, anschließend sanft gebürstet werden und zuletzt mit der Spray-Düse abgespült 
werden.

ÖL- UND FETTFLECKEN:

Dank der geschlossenen Oberfläche von Terracon-Thermo-WPC-Terrassendielen können Öl- und Fettflecken 
normalerweise ohne Rückstände entfernt werden. Solche Flecken sollten so schnell wie möglich mit warmem 
Wasser und Reinigungsmitteln entfernt und die Oberfläche gereinigt werden (idealerweise innerhalb von sechs 
Stunden). Sollte sich ein Fettfleck nicht entfernen lassen, kann ein haushaltübliches fettlösendes Reinigungsmittel 
verwendet werden. Nach der Reinigung sollten die Dielen gründlich mit warmem Wasser abgespült werden. Beim 
Grillen sollte eine Grillmatte unter den Grill gelegt werden.

KRATZER UND ABRIEB AUF DER OBERFLÄCHE:

Die Füße von Terrassenmöbeln sollten mit Schutzkappen versehen werden. Terrassendielen aus Thermo-WPC 
halten der regulären Terrassenabnutzung stand. Wenn jedoch Möbel oder andere schwere Gegenstände über 
die Dielen gezogen werden, können oberflächliche Spuren oder Kratzer entstehen. Diese werden mit der Zeit 
zwar weniger sichtbar, können aber auch vorsichtig Mithilfe eines Heißluftföns repariert werden. Es muss jedoch 
vorsichtig gearbeitet werden, um die Dielen nicht zu verbrennen. Gegenstände wie Blumentöpfe sollten nicht 
direkt auf die Terrassendielen gestellt werden, sondern mit einer Unterlage, die eine Luftzirkulation gewährleistet, 
versehen werden.

TANNIN- ODER ROSTFLECKEN:

Wie bei vielen Holzprodukten bzw. Produkte, die Holz enthalten, können auch hier Tannin-Flecken entstehen. Der
Grund dafür ist einen Reaktion zwischen Hartholzfasern, Feuchtigkeit und feinsten Metallspuren (die z.B. von 
Eisenspänen durch Flexarbeiten, Verpackungen, Gartendünger, Gartenmöbeln oder Werkzeugen stammen 
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können). Die dunklen Flecken verschwinden oft durch die natürliche Bewitterung der Dielen von selbst wieder 
(ungefähr innerhalb von 12 Wochen). Ansonsten können sie auch mit einem speziellen Oxalsäure enthaltenden 
Reinigungsmittel entsprechend der Angaben des Hersteller entfernt werden. Rostflecken durch Metallablagerung 
auf den Dielen können auf ähnliche Art und Weise entfernt werden.

SCHIMMEL ODER ALGENWUCHS:

Auf feuchten Oberflächen, die aus pflanzenbasierten Materialen (Blätter, Pollen, Samen, usw) bestehen, entstehen
Schimmel und Moder. Dies ist ein natürlicher Prozess. Schimmel wächst auf naturbelassenen Holzdielen oder 
herkömmlichen Dielen aus Verbundwerkstoff mit einer offenen Oberfläche (außer unter der Verwendung von 
Bioziden). Terracon-Terrassendielen aus Thermo-WPC verfügen über eine geschlossene Oberfläche mit einem 
milden Biozid zur Verhinderung von Schimmelwachstum. Es ist allerdings wichtig, dass die Dielen von Blättern 
und anderen Rückständen befreit werden, die die Schimmelbildung begünstigen. Zudem ist eine ausreichende 
Belüftung unter den Dielen zum Trocknen der Oberfläche erforderlich. Falls es dennoch zur Schimmelbildung 
kommt, sollte zunächst eine herkömmliche Reinigung versucht werden. Im Anschluss daran können 
hypochlorithaltige Reinigungsmittel entsprechend den Herstelleranweisungen des Reinigungsmittelherstellers 
verwendet werden.

ENTFERNEN VON EIS ODER SCHNEE:

Es können Tausalz bzw. Plastik- oder Holzschaufeln verwendet werden, um Eis bzw. Schnee von den 
Terrassendielen zu entfernen. Es sollten keine Metallschaufeln verwendet werden, da diese die Dielenoberfläche 
verkratzen können.

KENNZEICHNUNG MIT KREIDE:

Schnittlinien sollten ausschließlich mit Markern gezeichnet werden, die sich nach einiger Zeit abnutzen. 
Normalerweise sollten warmes Wasser und Reinigungsmittel genügen, um solche Kennzeichnungen zu entfernen.

FARBE UND LACKIERUNG:

Die Terrassendielen aus Thermo-WPC benötigen während ihrer gesamten Lebensdauer keine neue 
Oberflächenbeschichtung. Farbe und Lackierungen sollten vermieden werden, da sie möglicherweise nicht 
gut auf der Oberfläche haften und die Rutschfestigkeit der Dielen negativ beeinflussen. Bei Verwendung der 
unterschiedlichen Reinigungsmittel ist auf die Herstellerangaben zu achten bzgl. fachgerechter Anwendung, 
Sicherheitsvorkehrungen und Entsorgung. Jedes Reinigungsmittel sollte zunächst an einer kleinen, unauffälligen
Stelle getestet werden. Verschiedene Reinigungsmittel sollten niemals vermischt werden. Spülen Sie die Dielen nach 
jeder Reinigung gründlich mit Wasser ab.
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